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Данный алгоритм разработан для родителей, если к ребенку применяется физическое 
насилие регулярно и попытки решения ситуации психологическими путями не 
принесли успеха. Далее приведены действия родителей, когда ребенок еще в школе, и 
ему сообщили о полученных травмах. 

Обращение от родителя по тематике физического насилия над ребенком в 
образовательной организации

Проясните эмоциональное состояние родителя по отношении к ситуации (испуг, 
страх, растерянность, гнев). Проработайте эмоциональные реакции абонента

Уточните ожидания от решения ситуации, какая помощь может быть 
необходима ребенку сейчас в зависимости от контекста пережитого события 

Обсудите с родителем варианты решения ситуации, предложите следующий 
алгоритм действий в ситуации насилия над ребенком 

Родитель предварительно созванивается с классным руководителем или 
администрацией образовательной организации

о своём приходе

Заходит в здание образовательной организации и вызывает полицию (номер 112)

Родитель сообщает о приезде полиции сопровождающему лицу от организации 
(пишет заявление на имя классного руководителя или директора образовательной 

организации с просьбой разобраться в ситуации)

Родитель сообщает адрес школы, и что ребёнок получил физические травмы. 
Просит прислать наряд полиции, чтобы зафиксировать произошедшее. Ему будет 
предложена скорая помощь – на усмотрение родителя в зависимости от тяжести 

происшествия

По приезду полиции родитель вправе написать заявление прямо на месте. Однако, 
в любом случае, нужно будет иметь корешок регистрации заявления в журнале ре-
гистраций в отделе полиции. Поэтому если физические травмы ребенка не требуют 
немедленного медицинского вмешательства, то необходимо проследовать в отде-

ление полиции для дачи показаний как законный представитель ребёнка

   Алгоритм психологического консультирования по запросу, связанному с буллингом в образовательной 
организации (обращение от родителя)

В рамках данного алгоритма родителю могут не понадобится все предложенные 
этапы. Консультанту нужно донести до родителя, что важно вовремя остановиться и 
идти на любой контакт, который ему будет предлагаться. Искать варианты разрешения 
ситуации, возможности перевести всё в область человеческих отношений. Если ситуация 
избиения ребенка повторяется регулярно вне стен школы, то можно повторить данный 
алгоритм, исключив образовательное учреждение из действий. 

Составить заявление в полиции

Зафиксировать побои

Написать заявление в департамент (управление) образования 

Освещение ситуации в СМИ

Полиция определит инспектора по делам несовершеннолетних, который возьмёт 
показания с родителя и ребенка. Необходимо заверить оба листа показаний. После 

написания заявления, его необходимо отдать в окно дежурной части, сохранить 
корешок регистрации. В течение десяти дней полиция должна произвести провер-
ку изложенных сведений и дать письменный ответ. Для контроля ситуации лучше 

взять телефон инспектора ПДН

Инспектор ПДН запросит справку из травмпункта с фиксацией побоев, поэтому в 
день происшествия необходимо обратиться в детский травмпункт (взрослые травм-

пункты не дают таких справок детям). Справку обязательно отсканировать и оста-
вить себе копию. Из травмпункта врач обязан сообщить в полицию, так как побои 

произошли в образовательной организации

Через электронную приемную родитель пишет заявление на сайт Департамента 
(управления) образования города или области. Описывает ситуацию, прикрепляет 
сканы всех документов, которые подтверждают его слова (в том числе и все сканы 

заявлений на имя классного руководителя или директора образовательной органи-
зации, заявление из полиции), просит организовать проверку изложенных фактов. 
Письмо из Департамента (управления) образования направят в образовательную 

организацию для ответа, это поможет в решении ситуации 

Это крайний шаг. Родитель может найти СМИ, которые готовы осветить данную 
ситуацию (консультант должен проговорить с родителем последствия данного 

решения и ожидания от него). Публикация даёт следующий шаг – вместе со ссылкой 
на публикацию родитель пишет письмо в мэрию города, Генеральную прокуратуру, 

Министерство образования, президенту РФ с просьбой проверить изложенные в 
статье факты, так как он является тем лицом, о котором идёт речь, что, возможно, 

простимулирует рациональное решение ситуации

Как правило, на этом этапе ситуация 
может разрешиться, но если действия 
безрезультатны, то идем дальше 

Это следующий этап, когда можно 
остановиться в решении ситуации, так 
как предпринято достаточно действий. 
Но если не работает, идем дальше


